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คณะนิติศาสตร์ ได้จัดท าแผนเสริมสร้างความสุขและความผูกพัน คณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 
2562 ขึ้นภายใต้กรอบนโยบายและทิศทางการบริหารคณะนิติศาสตร์  ตาม แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561-2564 สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาและวิสัยทัศน์พที่ว่า   
“เป็นคณะชั้นน าด้านการผลิตบัณฑิตระดับชาติ โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ในปี 2568” เชื่อมโยงกับเกณฑ์ เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นแนวทางในการวางแผนโดยการมุ่งเน้นบุคคลากร  “คนเป็นส่วน
หนึ่งที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กรที่ต้องเกิดจำกควำมสุขภำยในทั้ง 8 ประกำร” หากบุคลากรมีความสุขก็จะช่วยให้
มีประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมขึ้น ผู้รับบริการพึงพอใจในการบริการของบุคลากร บุคลากรในองค์กรไม่ลาออก 
องค์กรมีผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย และบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร แผนฉบับนี้จึงมุ่งเน้นสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคคล (Workforce Environment) ในการบริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลังคนเพ่ือให้งาน
ของคณะบรรลุผลส าเร็จ โดยการรักษาบรรยากาศในการท างานให้เกื้อหนุน และมีความมั่นคงต่อการท างานอย่างเป็น
ระบบ และการสร้างความผูกพันของบุคลากร  ( Workforce Engagement) เพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่
ก่อให้เกิดผลงานที่โดดเด่น โดยการพัฒนาบุคลากร และให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรม  

บัดนี้สิ้นสุดด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะท างาน
เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข จึงประเมินผลความส าเร็จของแผน และผลการด าเนินงาน และเสนอคณะกรรมการ
ประจ าคณะ สมัยสามัญครั้งที่ 2/2564 พิจารณาให้ข้อเสนอแนะโดยคณะท างานเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขจะได้
น าผลการประเมิน ไปประชุมเพื่อปรับแผนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข คณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 
2563 ต่อไป 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
บทสรุปผู้บริหารนี้จัดท าจากการสรุปผลการประเมินแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข และความ

ผูกพัน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข 
คณะนิติศาสตร์  ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการตามแผนงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2563 พบว่า ผลการการ
ด าเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผน ร้อยละ 100  ดังนี้ ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรในทุก
ระดับ ร้อยละ 84.40 ระดับความผูกพันของบุคลากรเฉลี่ย 4.54 และ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการท างาน เฉลี่ย 4.50 ดังตารางที่ 1 

 สรุปผลการด าเนินงานในประเด็นที่ส าคัญ ได้ดังนี้ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ 3 : การบริหารจัดการเพ่ือด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : พัฒนาระบบ บริหารจัดการที่มี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมี ธรรมมาภิบาล 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างความสุขและความผูกพัน คณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 

2562 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1.1 เสริมสร้างความสุข แก่บุคลากรคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

1.1 ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรในทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย ≥ 68 

ร้อยละ 84.40 
(บรรลุเป้าหมาย) 

1.2 ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 1.2 ค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากร ≥ 3.70 ค่าเฉลี่ย 4.54  
(บรรลุเป้าหมาย) 

1.3 สร้างบรรยากาศในการท างานที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศ
การท างาน ≥ 3.35 

ค่าเฉลี่ย 4.50 
(บรรลุเป้าหมาย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินแผนสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข และความผูกพัน 

 คณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 
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สรุปผลการด าเนินงาน 
ด้านความสุขของบุคลากร 

ในปีกำรศึกษำ 2562 คณะนิติศำสตร์ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมผูกพันของบุคลำกร เฉลี่ย 4.54 บรรลุ
เป้ำหมำย (3.70) เมื่อพิจำรณำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง 3 ปี พบว่ำ มีระดับควำมผูกพัน
ของบุคลำกรมีแนวโน้มไม่คงที่ โดยเพ่ิมจำก 3.66 ในปีกำรศึกษำ 2559 เป็น 3.88 ในปีกำรศึกษำ 2560 ลดลงเป็น 
3.68 ในปีกำรศึกษำ 2561 และเพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดเป็น 4.54 ในปีกำรศึกษำ 2562 โดยบุคลำกร                   
สำยวิชำกำร มีระดับควำมผูกพัน ค่ำเฉลี่ย 4.59 สูงกว่ำบุคลำกรสำยสนับสนุน ค่ำเฉลี่ย 4.42 เนื่องจำก                  
คณะนิติศำสตร์ได้มีแนวทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพันของตำมแผนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและควำมผูกพัน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 และด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือหำแนวทำงสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือก ำหนดปัจจัยทีมี
ผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือวิเครำะห์และปรับปรุงปัจจัย ดังกล่ำวให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำน และให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร รวมถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมผูกพัน เพ่ือเพ่ิม
ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร และ Productivity  ขององค์กรอย่ำงยั่งยืนต่อไป ดังรูปที่ 1 

 
ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   

 
 

  

วิชำกำร สนับสนุน รวม วิชำกำร สนับสนุน รวม วิชำกำร สนับสนุน รวม วิชำกำร สนับสนุน รวม

2559 2560 2561 2562

ค่ำเฉลี่ย 3.23 3.48 3.66 3.84 3.92 3.88 3.66 3.71 3.68 4.59 4.42 4.54

ค่ำเป้ำหมำย 3.25 3.25 3.25 3.70 3.70 3.70 3.70 3.70 3.70 3.70 3.75 3.70

4.54 
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รูปที่ 1 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากรสังกัดคณะนิติศาสตร์
ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 
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ในปีกำรศึกษำ 2562 บุคลำกรสำยวิชำกำร คณะนิติศำสตร์ มีค่ำเฉลี่ยดัชนีควำมสุข ร้อยละ 84.82                    
(มีควำมสุขมำก) บรรลุตำมเป้ำหมำย (ร้อยละ66)  เมื่อพิจำรณำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง 3 
ปี พบว่ำ  มีแนวโน้มไม่คงที่ โดยมีค่ำเฉลี่ยดัชนีควำมสุขเพ่ิมจำกร้อยละ 64.55 ในปีกำรศึกษำ 2559 เป็น ร้อยละ 
64.70 ในปีกำรศึกษำ 2560 ลดลงเป็น ร้อยละ 61.80 ในปีกำรศึกษำ 2561 และเพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดเป็นร้อย
ละ 84.82 ในปีกำรศึกษำ 2562 เนื่องจำกคณะท ำงำนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข ไดน้ ำผลจำก HAPPINOMITER 
ไปปรับปรุงกระบวนกำรเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขในมติต่ำงๆ โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร โดยจัดท ำ
แผนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและควำมผูกพัน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 และด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือหำแนวทำง
สร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือก ำหนดปัจจัยทีมีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือวิเครำะห์และปรับปรุง
ปัจจัย ดังกล่ำวให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร  พัฒนำ
กิจกรรมโครงกำรและกระบวนกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของบุคลำกรแต่ละประเภท
ต่อไป ดังรูปที่ 2 

 
ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   

 
ในปีกำรศึกษำ 2562 บุคลำกรสำยสนับสนุนคณะนิติศำสตร์ มีค่ำเฉลี่ยดัชนีควำมสุข ร้อยละ 83.29   (มี

ควำมสุขมำก) บรรลุตำมเป้ำหมำย (ร้อยละ 70) เมื่อพิจำรณำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง 3 ปี 
พบว่ำ ระดับควำมสุขของบุคลำกรสำยสนับสนุนมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่องใน 3 ปี จำกร้อยละ 69.68 ในปี
กำรศึกษำ 2559 เป็นร้อยละ 69.40 ในปีกำรศึกษำ 2560 และร้อยละ 66.70  ในปีกำรศึกษำ 2561 และมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดในปีกำรศึกษำ 2562 เป็น 83.29 เนื่องคณะท ำงำนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข ไดน้ ำผล
จำก HAPPINOMITER ไปปรับปรุงกระบวนกำรเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขในมติต่ำงๆ โดยเน้นกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกร โดยจัดท ำแผนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและควำมผูกพัน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 และ
ด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือหำแนวทำงสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือก ำหนดปัจจัยทีมีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 

2559 2560 2561 2562

Average 64.55 64.70 61.80 84.82

ค่ำเป้ำหมำย 65 70 66 66

64.55 64.70 61.80 
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รูปที่ 2 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรสายวิชาการ
สังกัดคณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 
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เพ่ือวิเครำะห์และปรับปรุงปัจจัย ดังกล่ำวให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และให้เกิดควำม
ผูกพันต่อองค์กร พัฒนำกิจกรรมโครงกำรและกระบวนกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ
บุคลำกรแต่ละประเภทต่อไป ดังรูปที่ 3 

 
ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   

 

ด้านความผูกพันของบุคลากร 
ในปีกำรศึกษำ 2562 คณะนิติศำสตร์ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมผูกพันของบุคลำกร เฉลี่ย 4.54 บรรลุ

เป้ำหมำย (3.70) เมื่อพิจำรณำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง 3 ปี พบว่ำ มีระดับควำมผูกพัน
ของบุคลำกรมีแนวโน้มไม่คงที่ โดยเพ่ิมจำก 3.66 ในปีกำรศึกษำ 2559 เป็น 3.88 ในปีกำรศึกษำ 2560 ลดลงเป็น 
3.68 ในปีกำรศึกษำ 2561 และเพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดเป็น 4.54 ในปีกำรศึกษำ 2562 โดยบุคลำกร                   
สำยวิชำกำร มีระดับควำมผูกพัน ค่ำเฉลี่ย 4.59 สูงกว่ำบุคลำกรสำยสนับสนุน ค่ำเฉลี่ย 4.42 เนื่องจำก                  
คณะนิติศำสตร์ได้มีแนวทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพันของตำมแผนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและควำมผูกพัน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 และด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือหำแนวทำงสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือก ำหนดปัจจัยทีมี
ผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือวิเครำะห์และปรับปรุงปัจจัย ดังกล่ำวให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำน และให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร รวมถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมผูกพัน เพ่ือเพ่ิม
ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร และ Productivity  ขององค์กรอย่ำงยั่งยืนต่อไป ดังรูปที่ 4 

2559 2560 2561 2562

Average 69.66 69.40 66.70 83.29

ค่ำเป้ำหมำย 70.00 70.00 70.00 70.00

83.29 
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รูปที่ 3 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรสายสนับสนถน
สังกัดคณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 
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ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   

 
 ในปีกำรศึกษำ 2562 คณะนิติศำสตร์ มีระดับควำมผูกพันของบุคลำกรสำยวิชำกำร เฉลี่ย 4.59 บรรลุ

เป้ำหมำย (3.70) เมื่อพิจำรณำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง 3 ปี พบว่ำ มีโน้มไม่คงที่ โดยในปี
กำรศึกษำ 2560 (3.84) มีค่ำเฉลี่ยเพิ่มจำกปีกำรศึกษำ 2559 (3.23) ลดลงในปีกำรศึกษำ 2561 (3.66) และเพ่ิมขึ้น
อย่ำงก้ำวกระโดดในปีกำรศึกษำ 2562 (4.59) เนื่องจำกคณะนิติศำสตร์ได้มีแนวทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพันของตำม
แผนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและควำมผูกพัน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 และด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือหำแนวทำง
สร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือก ำหนดปัจจัยทีมีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือวิเครำะห์และปรับปรุงปัจจัย 
ดังกล่ำวให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร รวมถึงกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมผูกพัน เพ่ือเพ่ิมระดับควำมผูกพันของบุคลำกร และ Productivity  ของ
องค์กรอย่ำงยั่งยืนต่อไป ดังรูปที่ 5 
 

วิชำกำร สนับสนุน รวม วิชำกำร สนับสนุน รวม วิชำกำร สนับสนุน รวม วิชำกำร สนับสนุน รวม

2559 2560 2561 2562

ค่ำเฉลี่ย 3.23 3.48 3.66 3.84 3.92 3.88 3.66 3.71 3.68 4.59 4.42 4.54

ค่ำเป้ำหมำย 3.25 3.25 3.25 3.70 3.70 3.70 3.70 3.70 3.70 3.70 3.75 3.70

4.54 
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รูปที่ 4 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากรสังกัดคณะนิติศาสตร์
ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 
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ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   
 

ในปีกำรศึกษำ 2562 คณะนิติศำสตร์ มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมผูกพันของบุคลำกรสำยสนับสนุน 3.98   
บรรลุเป้ำหมำย (3.75) เมื่อพิจำรณำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง 3 ปี พบว่ำ มีแนวโน้มไม่คงที่ 
โดยในปีกำรศึกษำ 2560 (3.92) แนวโน้มเพ่ิมขึ้นจำกปีกำรศึกษำ 2559 (3.48) ในปีกำรศึกษำ 2561 มีแนวโน้ม
ลดลง (3.71) และในปีกำรศึกษำ 2562 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดด (4.42) เนื่องจำกคณะนิติศำสตร์ได้มี
แนวทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพันของตำมแผนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและควำมผูกพัน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2562 และด ำเนินกำรวิจัยเพื่อหำแนวทำงสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือก ำหนดปัจจัยทีมีผลต่อควำมผูกพันของ
บุคลำกร เพ่ือวิเครำะห์และปรับปรุงปัจจัย ดังกล่ำวให้มีควำมเหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และให้
เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร รวมถึงกำรปรับปรุงกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมผูกพัน เพ่ือเพ่ิมระดับควำมผูกพันของ
บุคลำกร และ Productivity  ขององค์กรอย่ำงยั่งยืนต่อไป ดังรูปที่ 6 

2559 2560 2561 2562

ค่าเฉลี่ย 3.23 3.84 3.66 4.59

ค่าเป้าหมาย 3.25 3.70 3.70 3.70
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รูปที่ 5 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากร สายวิชากร
สังกัดคณะนิติศาสตร์

ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 



7 
 

ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   
 

ด้านบรรยากาศในการท างาน 
ในปีกำรศึกษำ 2562 บุคลำกรคณะนิติศำสตร์มีระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนบรรยำกำศในกำร

ท ำงำน เฉลี่ย 4.50 บรรลุตำมเป้ำหมำย (3.35) เมื่อพิจำรณำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง  
2 ปี พบว่ำ มีแนวโน้มค่ำเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจำก 3.32 ในปีการศึกษา 2559 เป็น 3.34 ในปีกำรศึกษำ 2560  และลดลง
เป็น 3.08 ในปีกำรศึกษำ 2561 และเพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดในปีกำรศึกษำ 2562 เป็น 4.50 โดยบุคลำกรสำย
วิชำกำร มีควำมพึงพอใจด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน ค่ำเฉลี่ย 4.57 สูงกว่ำบุคลำกรสำยสนับสนุน ค่ำเฉลี่ย 4.33 
เนื่องจำกคณะได้ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรในกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำน และจัดท ำกำรจัดท ำแผน
ในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งและพ้ืนที่
ปฏิบัติงำน ตลอดจนปรับออกแบบกำรให้บริกำร สิทธิประโยชน์ และนโยบำยด้ำนกำรบริหำรบุคคลให้เหมำะสม
กับควำมต้องกำรของบุคลำกรตำมแผนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและควำมผูกพัน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562  
ดังรูปที่ 7 

2559 2560 2561 2562

ค่าเฉลี่ย 3.48 3.92 3.71 4.42

ค่าเป้าหมาย 3.25 3.70 3.70 3.75
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รูปที่ 6 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากร สายสนับสนุน
สังกัดคณะนิติศาสตร์

ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 
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ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   

 ในปีกำรศึกษำ 2562 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของบุคลำกรสำยวิชำกำร ด้ำนบรรยำกำศในกำรท ำงำน เฉลี่ย 
4.57  บรรลุเป้ำหมำย (3.35) เมื่อพิจำรณำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง 3 ปี พบว่ำ ระดับควำม
พึงพอใจของบุคลำกรสำยวิชำกำรด้ำนบรรยำกำศในกำรท ำงำน มีแนวโน้มลดลงในช่วง 3 ปีแรก จำก 3.42 ในปี
กำรศึกษำ 2559 เป็น 3.32 ในปีกำรศึกษำ 2560 และ 2.99 ในปีกำรศึกษำ 2561 และเพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดใน
ปีกำรศึกษำ 2562 เป็น 4.57 เนื่องจำกคณะนิติศำสตร์ได้ด ำเนินปรับปรุงกระบวนกำรในกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำร
ท ำงำน และจัดท ำกำรจัดท ำแผนในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งและพ้ืนที่ปฏิบัติงำน ตลอดจนปรับออกแบบกำรให้บริกำร สิทธิประโยชน์ และนโยบำย
ด้ำนกำรบริหำรบุคคลให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของบุคลำกร ตำมแผนเสริมสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและควำม
ผูกพัน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ดังรูปที่ 8 
 

วิชำกำร
สนับสนุ

น
รวม วิชำกำร

สนับสนุ
น

รวม วิชำกำร
สนับสนุ

น
รวม วิชำกำร

สนับสนุ
น

รวม

2559 2560 2561 2562

ค่ำเฉลี่ย 3.42 3.26 3.32 3.32 3.35 3.34 2.99 3.21 3.08 4.57 4.33 4.50

ค่ำเป้ำหมำย 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.25 3.35 3.40 3.35 3.35 3.40 3.35

ค่ำเฉลี่ยมหำวิทยำลัย 3.25 3.25 3.25 3.3 3.3 3.3 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2

4.50 
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รูปที่ 7 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างานของบุคลากรสังกัด
คณะนิติศาสตร์

ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 
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ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   
 

ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2562 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนด้านบรรยากาศในการท างาน

เฉลี่ย 4.33   บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (3.40) เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินงานย้อนหลัง 
2 ปี พบว่า คณะนิติศาสตร์มีแนวโน้มระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนด้านบรรยากาศในการ
ท างาน ไม่คงที่ โดยในปีการศึกษา 2560 (3.35) มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2559 (3.26) และลดลงในปี
การศึกษา 2561 (3.21) และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในปีการศึกษา 2562 (4.33) เนื่องจากในปี
การศึกษา 2562 คณะนิติศาสตร์ได้ด าเนินปรับปรุงกระบวนการในการสร้างบรรยากาศในการท างาน และ
จัดท าการจัดท าแผนในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่
ละต าแหน่งและพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับออกแบบการให้บริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายด้านการ
บริหารบุคคลให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร ตามแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขและความ
ผูกพัน ประจ าปีการศึกษา 2562 ดังรูปที่ 9 

2559 2560 2561 2562

ค่าเฉลี่ย 3.42 3.32 2.99 4.57

ค่าเป้าหมาย 3.25 3.25 3.35 3.35

ค่าเฉลี่ยมหาวิทยาลัย 3.25 3.30 3.20 3.2

3.42 3.32 

2.99 

4.57 

3.35 

3.2

 -

 0.50

 1.00

 1.50

 2.00

 2.50

 3.00

 3.50

 4.00

 4.50

 5.00

ค่า
เฉ

ลี่ย
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

รูปที่ 8 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศ
การท างานของบุคลากร สายวิชากร สังกัดคณะนิติศาสตร์

ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 
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ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรกลำงและทรัพยำกรบุคคล (ผลกำรส ำรวจ HAPPYNOMITER พ.ศ. 2563)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2559 2560 2561 2562

ค่าเฉลี่ย 3.26 3.35 3.21 4.33

ค่าเป้าหมาย 3.25 3.25 3.40 3.40

ค่าเฉลี่ยมหาวิทยาลัย 3.25 3.30 3.20 3.2

4.33 

3.40 

3.2

 -

 0.50

 1.00

 1.50

 2.00

 2.50

 3.00

 3.50

 4.00

 4.50

 5.00

ค่า
เฉ

ลี่ย
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

รูปที่ 9 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของบคุลากรด้านบรรยากาศการท างานของบุคลากร สาย
สนับสนุน สังกัดคณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2559-2562

บรรลุ 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 



12 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
ผลส ารวจความสุข และความผูกพันของบุคลากรในคณะนิติศาสตร์

มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปี พ.ศ. 2563 
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ผลส ารวจความสุขบุคลากรในคณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยทักษิณ (ภาพรวม)  
ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 

 
จ านวนประชากร ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด 44 รำย ร้อยละ 100  

 ตอบแบบสอบถำมสมบูรณ์ 44 รำย ร้อยละ 100  

 

(ด ำเนินกำรส ำรวจข้อมูลระหว่ำงวันที่ 7- 30 เมษำยน 2563) 
 

 

  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามลักษณะทางประชากรและการท างาน 

   
ตารางท่ี 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกำรและกำรท ำงำน 
  

ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามลักษณะประชากรและการท างน จ ำนวน (คน) ร้อยละ  
  

เพศ ชำย 25      56.82   
  

 
หญิง 19      43.18   

  

 
รวม 44         100   

  

กลุ่มอายุ 18-24 ปี 1        2.27   
  

 
25-34 ปี 13      29.55   

  

 
35-44 ปี 24      54.55   

  

 
45-54 ปี 4        9.09   

  

 
55-60 ปี 1        2.27   

  

 
61 ปีขึ้นไป 1        2.27   

  

 
รวม 44         100   

  

จัดหวัดท่ีอาศัยอยู่ในปัจจุบัน
เป็นจังหวัดเดียวกับ
ภูมิล าเนาหรือไม่ 

ใช่ 31      70.45   
  

ไม่ใช่ 13      29.55   
  

รวม 44         100   
  

วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญำตรี 7      15.91   
  

 
ปริญญำโท 31      70.45   

  

 
ปริญญำเอก 6      13.64   

  

 
รวม 44         100   

  



14 
 

ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามลักษณะประชากรและการท างน จ ำนวน (คน) ร้อยละ  
  

สถานภาพการสมรส โสด 22      50.00   
  

 
แต่งงำนและอยู่ร่วมกัน 18      40.91   

  

 
แต่งงำนแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 1        2.27   

  

 
อยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงำน 1        2.27   

  

 
หม้ำย 1        2.27   

  

 
หย่ำ/แยกทำง/เลิกกัน 1        2.27   

  

 
รวม 44         100   

  

จ านวนบุตร ไม่มีบุตร 25      56.82   
  

 
บุตร 1 คน 7      15.91   

  

 
บุตร 2 คน 9      20.45   

  

 
บุตร 3-4 คน 3        6.82   

  

 
รวม 44         100   

  

ขณะนี้ท่านก าลังตั้งครรภ์
หรือไม่ 

ไม่ตั้งครรภ์ 34      77.27   
  

เป็นผู้ชำย 10      22.73   
  

รวม 44     100.00   
  

ปฏิบัติงานในสายงานใด สำยวิชำกำร 32      72.73   
  

 
สำยสนับสนุน 12      27.27   

  

 
รวม 44         100   

  

งานที่ท่านท าเป็นงาน
ลักษณะใด 

งำนส ำนักงำน 12      27.27   
  

งำนด้ำนกำรผลิต (สอน วิจัย 
บริกำรวิชำกำร) 28      63.64   

  

งำนด้ำนบริหำร 4        9.09   
  

รวม 44         100   
  

ท่านเป็นบุคลากรต าแหน่งใด ผู้บริหำร 4        9.09   
  

 
อำจำรย์ 21      47.73   

  

 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 7      15.91   

  

 
ช ำนำญกำร 1        2.27   

  

 
ปฏิบัติกำร 11      25.00   

  

 
รวม 44 100  
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ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามลักษณะประชากรและการท างน จ ำนวน (คน) ร้อยละ  
  

ท่านเป็นบุคลากรประเภทใด พนักงำนมหำวิทยำลัย 24      54.55   
  

 
ลูกจ้ำงของมหำวิทยำลัย 20      45.45   

  

 
รวม 44         100   

  

สภาพการจ้างงาน ประจ ำ (ถึง 60 ปี) 22      50.00   
  

 
ตำมสัญญำจ้ำง 22      50.00   

  

 
รวม 44         100   

  

ระยะเวลาในการท างานใน
มหาวิทยาลัยรวมทั้งหมด ไม่ถึงปี 9      20.45   

  

 
ระหว่ำง 1-2 ปี 6      13.64   

  

 
ระหว่ำง 3-5 ปี 5      11.36   

  

 
ระหว่ำง 6-9 ปี 10      22.73   

  

 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 14      31.82   

  

 
รวม 44 100  

  

ตั้งแต่ท างานจนถึงปัจจุบัน
ท่านลาออก/ย้าย/เปลี่ยนงาน
มาแล้วกี่ครั้ง 

ไม่เคยลำออก/ย้ำย/เปลี่ยน
งำน 13      29.55   

  

1-3 ครั้ง 29      65.91   
  

4-6 ครั้ง 2        4.55   
  

รวม 44 100  
  

ท่านมีรายได้ต่อเดือน
โดยประมาณเดือนละเท่าไร 

10,001-20,000 บำท 5      11.36   
  

20,001-30,000 บำท 15      34.09   
  

30,001-40,000 บำท 9      20.45   
  

40,001-50,000 บำท 5      11.36   
  

50,001-100,000 บำท 10      22.73   
  

รวม 44 100  
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ส่วนที่ 2 ค่าคะแนนความสุขเฉลี่ยจ าแนกตามรายมิติ 
ตารางท่ี 3 แสดงค่ำคะแนนควำมสุขเฉลี่ยจ ำแนกตำมรำยมิติ (ภำพรวม) 

ประเภท
บุคลากร 

Happy 
Body 

Happy 
Relax 

Happy 
Heart 

Happy 
Soul 

Happy 
Family 

Happy 
Society 

Happy 
Brain 

Happy 
Money  

Happy 
Worklife Average 

สำยวิชำกำร   74.38   78.88  
   
86.75  

    
88.75  

    
85.63    86.04   91.88  

    
79.69  

     
91.36      84.82  

สำยสนบัสนุน   78.67   79.00  
   
86.67  

    
89.00  

    
86.11    82.50   84.44  

    
76.67  

     
86.57      83.29  

ภาพรวม 
  
75.55   78.91  

  
86.73  

   
88.82  

    
85.76    85.08   89.85  

   
78.86      90.05     84.40  

เกณฑ์ค่าเฉลี่ยคะแนนความสุขความสุข 

          คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00-24.99 Very Unhappy สะท้อนให้เห้ฯว่ำบุคลำกรในองค์กรอยู่ในระดับ "ไม่
มีควำมสุขเลย" ตัวท่ำนเองและผู้บริหำรต้องร่วมมือกัน ด ำเนินกำรพัฒนำสร้ำงสเริมควำมสุขอย่ำงเร่งด่วน 
          คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 25.00-49.99 Unhappy สะท้อนให้เห็นว่ำ บุคลำกรในองค์กรอยู่ในระดับ "ไม่มี
ควำมสุข" ตัวท่ำนเองและผู้บริหำรต้องร่วมมือกัน พัฒนำสร้ำงเสริมควำมสุขอย่ำงจริงจัง 
          คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 50.00-74.99 happy สะท้อนให้เห้ฯว่ำบุคลำกรในองค์กรอยู่ในระดับ "มีควำมสุข" 
ตัวท่ำนเองและผู้บริหำรต้องร่วมมือกัน เสริมสร้ำงและสนับสนุนให้มีควำมสุขยิ่งขึ้นต่อไป 
          คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 75.00-100 Very happy สะท้อนให้เห้ฯว่ำบุคลำกรในองค์กรอยู่ในระดับ "มี
ควำมสุขมำก" ตัวท่ำนเองและผู้บริหำรต้องร่วมมือกัน เสริมสร้ำงและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนมควำมสุขอย่ำง
ต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งร่วมมือกัน สร้ำงเสริมองค์กรของท่ำให้เป็น "องค์กรต้นแบบสร้ำงสุข" เพ่ือเป็นแบบอย่ำง 
"องค์กรที่มีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ : Best Practice" 
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ส่วนที่ 3 ความผูกพันของบุคลากร 
ตารางท่ี 4 แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนข้อมูลควำมผูกพันของบุคลำกร 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ควำมผูกพันภำพรวม 4.54 0.645  
 

ควำมผูกพันสำยวิชำกำร 4.59 0.558  
 

ควำมผูกพันสำยสนับสนุน 4.42 0.826  
 

SAY             4.60  0.578  
 

STAY             4.43  0.706  
 

STRIVE             4.60  0.452  
 

     

ตารางท่ี 5 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันของบุคลำกรจ ำแนกตำมรำยข้อ 

ตัวช้ีวัด ค่าเฉลี่ยความผูกพัน 

 
สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวม มติ 

1. ท่ำนจะแนะน ำญำติ/เพ่ือน/คนที่รู้จักมำท ำงำนที่
องค์กรนี้ 4.50 4.42 4.48 SAY 

2. หำรมีใครกล่ำวถึงองค์กรในทำงที่ไม่เหมำะสม ท่ำน
จะปกป้ององค์กรของท่ำนหรือไม่ 4.69 4.58 4.66 4.60 

3. ท่ำนภำคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงำน/บุคลำกรของ
องค์กร/ได้ท ำงำนในองค์กรนี้ 4.69 4.58 4.66  
4. ขณะที่ท ำงำนอยู่ในองค์กรนี้ หำกท่ำนมีโอกำสได้
ศึกษำต่อและเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำแล้วท่ำนท ำงำนต่อ
หรือว่ำลำออก 4.70 4.17 4.55 STAY 

5. ถ้ำท่ำนมโีอกำสเปลี่ยนสถำนที่ท ำงำน หรือองค์กร
อ่ืนชวน/ติดต่อไปท ำงำน ท่ำนพร้อมที่จะไประดับใด 4.50 4.17 4.41 4.43 
6. ท่ำนรู้สึกเป็นเจ้ำของร่วมขององค์กรที่ท่ำนท ำงำนใน
ปัจจุบัน 4.41 4.17 4.34  

7. ท่ำนทุ่มเทท ำงำนเพ่ือประโยชน์ขององค์กรของท่ำน 4.69 4.75 4.7 STRIVE 

8. ท่ำนเป็นคน คิดใหม่ ท ำใหม่ เพ่ือสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรของท่ำน 4.59 4.5 4.57 4.60 

9. ในแต่ละวัน ท่ำนท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำย 4.56 4.42 4.52  

ภาพรวม 4.59 4.42 4.54  
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ตารางท่ี 6  แสดงค่ำเฉลี่ยวของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเฉลี่ยปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ท่านยังคง 
ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานปัจจุบัน 

สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวม 

1. ได้รับกำรยอมรับจำกผู้บังคับบัญชำและเพ่ือน
ร่วมงำน 4.44 3.92 4.30 
2. ได้รับมอบหมำยงำนที่มีควำมท้ำทำย
ควำมสำมำรถ 4.66 4.00 4.48 

3. มีควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 4.56 4.00 4.41 

4. มีควำมม่ันคงในกำรท ำงำน 4.13 3.83 4.15 

5. มีหัวหน้ำที่ดี 1.56 1.50 1.55 

6. มีทีมงำน/เพ่ือนร่วมงำนที่ดี 4.63 4.58 4.61 
7. มีสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ปฏิบัติงำน 4.60 4.42 4.55 

8. มีค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่ดี 4.41 4.33 4.38 

9. หน่วยงำนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 4.69 4.50 4.64 

ภาพรวม 4.18 3.90 4.11 

 
ส่วนที่ 5  บรรยากาศในการท างานของบุคลากร 
ตารางท่ี 7  แสดงค่ำเฉลี่ยของบรรยำกำศในกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเฉลี่ยบรรยากาศนาการท างานของ
บุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวม 

1. งำนของท่ำนมีควำมท้ำทำยและส่งเสริมให้ท่ำนได้เรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ หรือไม่ 4.66 4.00 4.48 

2. งำนของท่ำนมีควำมชัดเจนของโอกำสในกำรเติบโตใน
ต ำแหน่งงำนหรือไม่ 4.56 4.00 4.41 

3. งำนของท่ำนขณะนี้มีควำมมั่นคงหรือไม่ 4.13 3.83 4.05 

4. ในกำรท ำงำนท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห้ฯปละมีส่วน
ร่วมในข้อเสนอแนะกับนำยจ่ำงหรือหัวหน้ำงำนหรือไม่ 4.44 3.92 4.3 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่ำเฉลี่ยของบรรยำกำศในกำรท ำงำนของบุคลำกร (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเฉลี่ยบรรยากาศนาการท างานของ
บุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุน ภาพรวม 

5. ท่ำนได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยแรงงำน/
พรบ.ข้ำรำชกำร 2551/ พรบ.แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ 
2547/กฎหมำยอื่น ๆ จำกองค์กรของท่ำนหรือไม่ 4.59 4.5 4.56 

6. ท่ำนได้รับพิจำรณำเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง/ปรับขึ้น
ค่ำจ้ำงประจ ำปีที่ผ่ำนมำด้วยควำมเหมำะสมหรือไม่ 4.38 4.08 4.3 

7. ควำมถูกต้องของกำดรจ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำล่วงเวลำ ฯลฯ ที่
ท่ำนได้รับจำกองบค์กรของท่ำนเป็นอย่ำงไร 4.94 4.92 4.93 

8. ควำมตรงเวลำของกำรจ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำล่วงเวลำ ฯลฯ ที่
ท่ำนได้รับจำกองค์กรของท่ำนเป็นอย่ำงไร 4.94 4.92 4.93 

9. ค่ำตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ำกับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำก
กำรท ำงำน (กำรถูกฟ้องร้อง/กำรได้รับอันตรำยจำกกำร
ท ำงำน ฯลฯ) 4.34 4.33 4.34 
10.  ท่ำนพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร
หรือไม่ 4.59 4.42 4.55 

12 ท่ำนพอใจกับสวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้หรือไม่ 4.41 4.33 4.39 

13 โดยรวมแล้วที่ท ำงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำร
ท ำงำนเป็นทีมหรือไม่ 4.63 4.67 4.64 

14. โดยรวมแล้วควำมสัมพันธ์ในที่ท ำงำนของท่ำนมีควำม
เหมือนพ่ีเหมือนน้องหรือไม่ 4.63 4.42 4.57 
15. โดยรวมแล้วท่ำนสื่อสำรถพูคุยกับเพ่อนในที่ท ำงำน
หรือไม่ 4.63 4.67 4.64 

16. โดยรวมแล้วในกำรท ำงำนของท่ำนมีกำรถ่ำนทอด
แลกเปลี่ยนแบบอย่ำงกำรท ำงำนระหว่ำงกันหรือไม่ 4.63 4.33 4.55 

17. โดยรวมแล้วท่ำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขหรือไม่ 4.69 4.42 4.61 

ภาพรวม 4.57 4.36 4.52 
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ภาคผนวก ข 
ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน  

ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
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รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจ าปีการศึกษา 2562  

รอบ 12 เดือน (1 มิถุนายน 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2563) 
ล าดับที ่

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    

 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร      
 (2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน    
1 7.3ก-8 ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนบรรยำกำศ

กำรท ำงำน  

ค่ำเฉลี่ย 3.35 ค่ำเฉลี่ย 4.50 บรรล ุ

 
2 7.3ก-8.1 สำยวิชำกำร ค่ำเฉลี่ย 3.35 ค่ำเฉลี่ย 4.57 บรรล ุ

 
3 7.3ก-8.2 สำยสนับสนุน ค่ำเฉลี่ย 3.40 ค่ำเฉลี่ย 4.33 บรรล ุ

 
 (3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน    
4 7.3ก-10 อัตรำกำรคงอยู่ของบุคลำกร ร้อยละ 96.00 ร้อยละ 97.37 บรรล ุ

5 7.3ก-10.1 สำยวิชำกำร ร้อยละ 96.00 ร้อยละ 96 บรรล ุ
6 7.3ก-10.2 สำยสนับสนุน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 บรรล ุ
7 7.3ก-11 ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร  ค่ำเฉลี่ย 3.70 ค่ำเฉลี่ย 4.54 บรรล ุ

 
8 7.3ก-11.1 สำยวิชำกำร ค่ำเฉลี่ย 3.70 ค่ำเฉลี่ย 4.59 บรรล ุ

 
9 7.3ก-11.2 สำยสนับสนุน ค่ำเฉลี่ย 3.75 ค่ำเฉลี่ย 4.42 บรรล ุ

 
10 7.3ก-12 ค่ำเฉลี่ยดัชนีควำมสุขของบุคลำกรในทุกระดับ

ของมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 68.00 ร้อยละ 84.40 บรรล ุ

 

11 7.3ก-12.1 สำยวิชำกำร ร้อยละ 66.00 ร้อยละ 84.82 บรรล ุ

 
12 7.3ก-12.2 สำยสนับสนุน ร้อยละ 70.00 ร้อยละ 83.29 บรรล ุ
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ภาคผนวก ค 
ภาพกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข และ

ความผูกพัน ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
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ภาพกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข  
ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก ง 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข 

ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
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